
AVISO IMPORTANTE 
NUEVO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE COMUNICACIÓN PARA PERSONAS RECLUIDAS 

A PARTIR DEL VIERNES 1 DE AGOSTO DE 2025, ICSOLUTIONS 
COMENZARÁ A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE COMUNICACIÓN 

PARA PERSONAS RECLUIDAS 

FINANCIAMIENTO Y APOYO 

Las familias pueden depositar fondos en las cuentas de las personas 
reclusas visitando: https://icsonline.icsolutions.com 

o llamando al (866) 506-8407 
 

Las familias y las personas reclusas pueden solicitar el reembolso de su saldo con 

SECURUS TECHNOLOGIES al comunicarse al 972-734-1111. 

TARIFAS 

• LLAMADAS TELEFÓNICAS NACIONALES: $0.08/minuto 

• LLAMADAS TELEFÓNICAS INTERNACIONALES: Costo del operador + $0.08/minuto 

• VISITAS POR VIDEO A DISTANCIA: $0.16/minuto* 

• TRANSMISIÓN DE CONTENIDO EN TABLET: $0.03/minuto* 

• CORREO ELECTRÓNICO / MENSAJES DE TEXTO: $0.15/mensaje* 

• RECEPCIÓN DE FOTOGRAFÍAS (SOLO ENTRANTES): $0.30/foto* 

• MENSAJES DE VOZ: $0.25/mensaje* 
*Disponible tan pronto como el servicio esté habilitado 

 

https://icsonline.icsolutions.com/

